ESTADO DE MINAS o

(10, e TN NIV,

l TECNOLOGIA DA INFORMACAO l

Volume de dados gerados pela Belgo-Arcelor foi tratado e ganhou projecdo nacional

Papelada sob controle

Empresa mingira especializada em
solugdes para documentos e processos
impressos e eletronicos, a Stoque Global
Services vem se destacando no mercado
por.criar e desenvolver projetos, que re-
sultam em ganhos reals aos seus clien-
tes, utilizando-se de tecnologias ECM
{Enterprise Content Management) ou,
simplesmente, Gestdo de Contetido Cor-
porativo, O trabalho da empresa ji vem
recebendo reconhecimento nactonal,
tanto que um projeto pioneiro de GED
(Gerenciamento Eletrdnico de Docu-
mentos) / ECM, desenvolvido para a Bel-
go-Arcelor Brasil, rendeu premiacdes
tanto para a companhia siderirgica
quanto para a Stogue

A premiacio fol conferida pelo Cen-
tro Nacional de Desenvolvimento do Ge-
renctamento da Informagio {Cenadem),
amaior autoridade no Brasil no segmen-
to GED/ECM, sendo responsdvel pela in-
troducio do termo e de tecnologlas afins
w; # Stogue recebeu o Prémio Ce:

m - Empresa do Anc 2005 no Brasil
nas categorias GED e ECM. A Belgo-Arce-
lor Brasil também ganhou destaque na
drea congquistando duas premiagoes da
entidade: ECM do Ano, pela criagio do
Centro Belgo-Arcelor Brasil de Docu-
mentos Digitais, e Ploneiro do Ano, en-
tregue aoexecutivoda empresa Newton
Afonso Lima:

Wallace Clénio de Melo, diretor da di-
visdo de Tecnologia da Informacio da
Stoque Global Services, explica que exis-
te cerla confusdo sobre os termos GED e
ECM no Brasil. $30 duas solugdes que
muitas empresas brasileiras ainda nio
conseguem distinguir as diferengas. A
ferramenta de GED permite adigitaliza-
¢do e o controle de documentos, sendo
muito utilizada para sanar problemas

pontuais de setores especificos nas em-
presas. Uma drea de engenharia, por
exemplo, pode recorrer & solugdo de GED
para digitalizar um grande volume de
plantas téenicas” diz.

Entretanto, segundo ele, para uma
empresa- como a Belgo-Arcelor Brasil,
que utiliza grande volume de documen-
tos ndo-estruturados em viriosdeparta-
mentos, € que biisca tima solicio corpo-
rativa e nio departamental, o Investi-
mento em uma plataformade ECM per-
mite completa integracio da companhia
nos aspectos de automagiode processos
e compartilhamento do conthecimento
contide em documentos fizsicos e eletrd-
nicos. "A plataforma de ECM & bem mais
completa, englobando Inclusive as tec
nologiaz de GED', afirma.

PROCEDIMENTOS O diretor da Stoque
Global destaca que uma solucio de ECM,
como a OnBase. da Hyland Software,
atende diversos setores de uma empre-
sa. A inlegracio dos processos abrange
todos os setores, como Recursos Huma-
nos, Vendas, Engenharia, Tecnologia da
Informagao e Contabilidade, por exem-
plo. A’ seguranca, uma preocupagio
constante nas empresas, é garantida, in-
clusive, d)i-:h uso de criptografia; A plata-
forma de ECM contempla virios nivels
de seguranca, ou seja; os gestores defi-
nem quais usudrios rio acessar o
sistema e até quals documentos estdo
passiveis de modificacio”, revela.

Sobre o projeto desenvolvido paraa
Belgo-Arcelor Brasil ele conta que a com-
panhia demandava uma solucio que
concentrasse seus documentos estruti-
rados e ndo-estruturados Fomos contra-
tados inicialmente para avaliar o volume
real de documentos no ambiente corpo-

rativo. Apresentamos, entao, a verdadei-
ra situagio da- empresa; que mostrava
que B0% de toda a documentacio da Bel-
go-Arcelor Brasil estava fora do banico de
dados (documentos-ndo estruturados).
Para contornar o problema, junto com a
diretoria da Belgo, avaliamos diversas
plataformas de ECM e a solugdo OnBase,
da Hyland Software, fol a que mais s¢ ade-
guou a realidade’, informa.

A Stogue Global Services, que é repre-
sentante da solugdo OnBase, partiv en-
150 para o processo de implementacio
da plataforma na companhia de ago glo-
bal. O resultado foi a criagio do Centro
Belgo-Arcelor Brasil de Documentos Di-
gitais, um amplo programa de ECM cor-
porativo, composto de politica padrig,
solugio de software e solugdo de
hardware, com o objetivo de suprir toda
a necesstdade da empresa referente &
gestio de conteddo, acrescenta Newton
Afonso, CIO da Belgo-Arcelor Brasil

Para oexecutivo da Belpo-Arcelor Bra-
sil, Newton Afonso, os ganhos econdmi-
0§ para a companhia foram evidentes:
Segundo ele, se a empresa tivesse inves-
tide em solucbes departamentais, com
projetos de GED em virios setaores da
empresa, o problema ndo seria resolvido
eocustocom licengas e aguisicio de sis-
Lemas; além de servidores serfa superior,
Dessa forma, cada setor teria uma solu-
¢do para tratamento dos documentos,
mas as informagdes nio seriam concen-
tradas em um tinico repositdrio de docu-
mentos. De acordo com avaliacoes inter-
nas daempresa, se adecisdo nio fosse to-
mada apenaso custo extra com servido-
res, por exempio, seria superior a RS 100
mil, sem considerar o treinamento de

ss0al por setor para lidar com cada so«
ugdo departarmental. (S5)

“A verdadeira situtacao mostrava
que 80% de toda a documentacdo
da Belgo-Arcelor Brasil estava
fora do banco de dados 59

W Wallace Cidnio de Maeio,
diretor do divisdio de Tecnologio do Informagio do Stoque Globol Services



