asem

Agilidade que faz a diferenca

Para a empresa de transporte de valores, a informacao é
fundamental no seu processo de negdcios, para implementar
Isso investiu na gestao documental.
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. estaentre as
A P rO S eg U f maiores empre-
sas privadas no mundo em solugdes globais de
seguranca e do mercado de transporte de valores.
De origem espanhola foi instalada no Brasil em
1981 e esta presente em 13 paises (Franga, [talia,
Partugal, Espanha, Peru, Paraguai, Chile, Argen-
tina, Uruguai, Roménia, México, Colémbia, além
do Brasil).

No Brasil, a érea de Logistica de Valores da
companhia é responsavel por 65,8% do fatura-
mento. Com 1.200 carros-fortes e 650 carros le-
ves, que operam em 83 bases para atender 2,292
municipios, por meio de suas regionais e filiais.

Visto que a base do negacio da empresa esta
fundamentada eminentemente em processos de
papel, diariamente a companhia movimenta um
volume de cdpias, controles, documentos, fluxos
€ processos que precisam estar integrados ao seu
sistema de ERP.

Conforme relata José Soares Lara Junior —
superintendente de Tl da empresa, havia um enorme desafio ja que a
informacdo é o principal insumo na tomada de decisdo. E, a drea de Tl
precisava superar a limitagao imposta pela ineficiéncia dos processos.

"Precisavamos garantir, principalmente, o acesso mais rapido aos
documentos, muitas vezes espalhados entre as varias filiais e regionais.
A ideia era centralizar a gestdo, a partir de um sistema de digitalizaco.
Comegamos com um piloto na area de Recursos Humanos, na sede de
Belo Horizonte, que gera todo tipo de documentagdo para os 28 mil
funciondrios da empresa”, conta Lara.

Camo cerca de 80% de seus custos fixos relativos ao gerenciamen-
1o de pessoal, além de um volume de documentos importantes, o RH
foi escolhido como a porta de entrada para a gestéo de informacdes
da empresa. Além dos controles, conforme relata Lara havia também a
necessidade de melhorar o controle da entrega dos documentos pelas
filiais e sua rastreabilidade.

Com a entrada em operacdo do projeto-piloto estima-se que até
o final de janeiro sejam 800 mil documentos jé digitalizados e todo o
pessoal treinado para uso da ferramenta escolhida.

A empresa fez uma opcao pelo sistema da Hyland/OnBase, que
foi eleita diante da possibilidade que a ferramenta oferece de se criar
processos com bastante facilidade e agilidade. “Gragas a esta caracte-
ristica o projeto pode ser implantando e em apenas 2 meses foi possivel
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Wallace Mello, diretor de Tl da Stoque

se realizar a preparagao, criacdo de uma central
de recebimento e um nlicleo de processamento
para o teste”, explicou o executivo. Em paralelo,
aempresa também estd desenvolvendo com

o software da OnBase um projeto de auditoria
interna, workflow, contiole de frota & também
das NF-e.

"Estamos comecando pelo RH, mas a in-
tencdo é replicar o sistema e simplificar o fluxo
de processos na filiais da empresa em toda drea
administrativa”,disse.

0 grande diferencial do projeto da Prossegur
deu-se a partir da implantagao do projeto na
base brasileira, que sera a responsavel por criar
um benchmark para as demais filiais da compa-
nhia no resto do mundo.

"A facilidade de criar processos e a agilidade
permitirdo que se chegue rapidamente a digita-
lizagdo de 1 milhdo de documentos, depois que
toda a infraestrutura estiver montada”, disse o
executivo. Conforme informou, o resultado sera
extrair 1 milhao de informacées associadas e indicadores em territério
nacional, além de dados para tomada de deciséo que reforgam como a
gestdo documental ndo abrange, portanto, apenas o papel. A Prossegur
ira digitalizar os documentos em papel, bern como imagens, fotos e
centralizar todo este material num acervo gerenciado.

"Estamos recriando a Prossegur e essa mudanca de trabatho signi-
fica uma ruptura com o que acontecia no passado. Estamos apostando
na sistematizacdo dos processos por meio das ferramentas de ECM”,
conclui Lara.

Para Wallace Mello, diretor de Tl da Stoque, integradora da solugdo
da Hyland/OnBase, localizada em Belo Horizonte, responsavel pela
condugdo do projeto na Prossegur, a conscientizacao da importancia dos
processos de ECM pela empresa, demonstra o valor que o conceito e
para o nivel mais critico de decisao e de como pode ser disseminado.

“Para participar desse projeto como integradora foi importante
apresentar os resultados obtidos no mercado e o grande desafio foi
trazer um valor tangivel complementar ao ROI", explicou Mello. "Esta-
mos vivendo uma época de transformacdo mundial, buscando confianga
na gestao, e isso é possivel, tanto que o projeto sera replicado em nivel
mundial”, afirma Mello. A boa noticia & que, com o piloto em andamen-
to, j& no segundo semestre de 2011, a empresa podera demonstrar os
ganhos obtidos com o novo processo. B
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